Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Geltungsbereich, Vertragsschluss

1.1 Die nachgenannten AGB gelten fiir alle Leistungen, Arbeiten und MaBnahmen unserer
Geschaftsfelder

1.2 Es gelten ausschlieRlich unsere AGB. Entgegenstehende AGB des Kunden erkennen wir nicht an.
Diese werden auch dann nicht Vertragsbestandteil, wenn wir nicht ausdriicklich widersprochen haben.
Unsere AGB gelten bei Kaufleuten auch fiir alle zukiinftigen, gleichartigen Vertrage mit dem Kunden,
ohne dass wir erneut ausdriicklich auf diesen Umstand hinweisen miissen.

1.3 Unser Angebot ist freibleibend und unverbindlich. Der Kunde halt sich, wenn er nicht ausdriicklich
etwas anderes mitteilt, an seinen Antrag sieben Tage gebunden. Ein Vertrag kommt erst durch unsere
schriftliche Auftragsbestatigung oder den vorbehaltlosen Beginn der Auftragsausfiihrung zustande.
Alle ergdnzenden Vereinbarungen und Nebenabreden bediirfen der Schriftform.

1.4 Die Laufzeit des Vertrages ergibt sich, soweit nicht anders vereinbart, aus den vereinbarten
Leistungen, Arbeiten und MalRnahmen unserer Geschaftsfelder. Bei Abschluss von Vertragen auf
unbestimmte Zeit gilt nach Ablauf von 12 Monaten eine Kiindigungsfrist von 3 Monaten und der
Vertrag verlangert dieser sich automatisch um 1 Jahr, falls er nicht drei Monate vor Ablauf von einer
Seite schriftlich gekiindigt wird.

2. Preise, Zahlungsbedingungen

2.1 Angegebene Preise verstehen sich fir Kaufleute netto zuziiglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer.
Eventuell anfallende Gebiihren fiir behérdliche Genehmigungen, Uberwachungen und ahnliches sind
vom Kunden zu tragen und werden gegebenenfalls gesondert in Rechnung gestellt.

2.2 Wir sind berechtigt, Preise aus Dauervertragen nach Ablauf des ersten Vertragsjahres anzupassen,
wenn Kostensenkung oder Kostenerhéhungen aufgrund von Materialpreisanderungen oder
gesetzlichen Vorgaben eintreten. Das Ingenieurbiro Stockler halt sich frei eine Anpassung gemaR der
Teuerungsrate, jedoch maximal von 2% pro Jahr, vorzunehmen. Auf ein Sonderkiindigungsrecht wird
beidseitig verzichtet bei der Umfirmierung, Vertragsiibertragung an Dritte, Verschmelzung oder
Wechsel des Geschéftsflihrers, bei gleichzeitiger Preisstabilitat. Die reguldre Kiindigungsfrist bleibt
unberihrt.

2.3 Unsere Rechnungen sind, soweit nicht anders vereinbart, sofort fallig und ohne Abzug zahlbar
innerhalb von zehn Tagen. MaRgeblich ist das Rechnungsdatum. Nach Ablauf dieser Frist kommt der
Kunde automatisch in Zahlungsverzug.

2.4 Vergltungen aus Dauervertragen werden anteilig nach jeder vereinbarten Leistung in Rechnung
gestellt und sind gem. Ziffer 2.3 fallig. Dies gilt auch fiir den Fall, das Leistungen nicht erbracht werden
konnten, z. B. wenn der Kunde die Annahme bzw. Durchfiihrung der Leistung verweigert.

2.5 Fir nicht fristgerechte Zahlung kdnnen Verzugszinsen in Hohe von 5% Punkte fiir Privatkunden und
8% Punkte fur Kaufleute Gber dem Basiszinssatz berechnet werden.

2.6 Bei Zurlickweisung von Lastschriften mangels Kontodeckung oder Rlicknahme aus unberechtigtem
Grund haftet der Zahlungspflichtige fir die entstehenden Mehrkosten mit mindestens 10,00 €. Den
Nachweis des unberechtigten Lastschrifteinzugs oder seines Nichtverschulden obliegt dem
Zahlungspflichtigen.



2.7 Der Kunde kann nur mit Forderungen aufrechnen oder Zahlungen zuriickhalten, die unbestritten
oder rechtskraftig festgestellt worden sind.

2.8 3-maliger Zahlungsverzug kann vorbehaltlich eventueller Schadensanspriiche durch Gewinnausfall
oder erbrachter Vorleistung zur fristlosen Kiindigung des Vertragsverhaltnisses fihren.

3. Leistungszeit

3.1 Soweit nichts anderes vereinbart, bestimmen wir den Zeitpunkt der Leistung, im Besonderen bei
MaBnahmen zur Schadlingsbekdampfung und Schadlingsprophylaxe, nach billigem Ermessen im
Einvernehmen mit dem Kunden.

3.2 Leistungen aus Dauerauftragen bestimmen sich aus den vertraglichen vereinbarten Abstanden und
werden sinngemall dem Zeitpunkt der 1. Leistungserbringung aus dem Vertrag fortgefihrt. Die
Termine bestimmen sich nach dem Kalendermonat und sind jeweils spatestens zum Monatsletzten zu
erbringen bzw. vom Kunden abzunehmen. Am darauffolgenden Kalendertag tritt automatisch Verzug
ein.

3.3 Sofern wir an der Einhaltung von Leistungsterminen durch erst nach Vertragsabschluss
auftretenden oder erkennbaren Umstanden sowie hoéherer Gewalt gehindert werden, sind wir
berechtigt, die Leistungszeit um die Dauer der Behinderung und um eine angemessene Anlaufzeit
hinauszuschieben oder wegen des noch nicht erflllten Teils ganz oder teilweise vom Vertrag
zurlickzutreten. Hoherer Gewalt stehen Streik, Aussperrung, Mobilmachung, Krieg, Blockade, Aus- und
Einfuhrverbote sowie sonstige hoheitliche Eingriffe gleich.

3.4 Bei BetriebsschlieBungen oder- Ubergabe ist auf eine fristgerechte Kiindigung des Vertrages zu
achten. Ersatzvertragspartner ohne LeistungseinbulRe kann gestellt werden, andernfalls behalten wir
uns Schadensersatzanspriiche vor.

4. Leistung zur Schadlingsbekampfung und Schadlingsprophylaxe
4.1 Der Auftragnehmer schuldet ausschlieBlich die Leistung.

4.2 Der Erfolg von MaBBnahmen zur Schadlingsbekampfung und zur Schadlingsprophylaxe hangt im
Wesentlichen von der Zusammenarbeit der Kunden mit uns ab. Im Interesse der Erzielung eines
bestmoglichen Ergebnisses der MaRnahmen sind unsere Empfehlungen, deren Ausflihrung nicht
direkter Bestandteil des Vertrages sind und zur Verbesserung der Situation beitragen oder
unabdingbar sind, nach Moglichkeit zeitnah umzusetzen.

4.3 Der Erfolg von MaRRnahmen zur Schadlingsbekdampfung und Schéadlingsprophylaxe (z. B.
Ausbringung von Kodermaterial, Gel-, Spritz-, und Nebelverfahren, Taubenvergramung usw.) hangt
von einer Vielzahl von Umstanden ab, die wir nicht beeinflussen kénnen (z. B. Gestaltung und
Beschaffenheit befallener Rdume und Gegenstiande, Entwicklungsstadien der Schadlinge, Witterung,
Umgebungstemperatur usw.). MalRnahmen zur Schadlingsbekampfung beseitigen nicht die Ursachen
des Schadlingsbefalls.

4.4 Wenn nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist, beschrankt sich unsere Leistungspflicht aus
den vorgenannten Grinden auf die fachgerechte Durchfiihrung der MaRnahmen nach den
anerkannten Methoden der Schadlingsbekampfung. Sollten zusatzliche MalRnahmen durchgefiihrt
werden, die iber den vereinbarten Rahmen hinausgehen, werden diese nach Riicksprache mit dem
Auftraggeber separat in Rechnung gestellt.



4.5 Wir Gbernehmen, wenn nichts anderes vereinbart ist, keine Haftung dafiir, dass die in Auftrag
gegebenen Malnahmen zur vollstandigen Beseitigung, Abtotung oder Vergramung samtlicher
Schadlinge fihrt, sowie dafiir, dass der Schadlingsbefall trotz fachgerechter Durchfiihrung der
geeigneten MalRnahmen nicht erneut auftritt.

4.6 Sofern kostenfreie Nachbehandlungen vereinbart sind, beschrdanken diese sich ausschlieRlich auf
die zuvor durchgefiihrten MaBnahmen unter denselben oder glinstigeren Bedingungen mit maximal
demselben Aufwand innerhalb der vereinbarten Zeit.

4.7 Der Kunde hat uns im Interesse der Erzielung eines bestmdglichen Ergebnisses der MaRnahmen
vollstandig und wahrheitsgemaR alle ihm zur Verfligung stehenden Informationen zu erteilen, die fiir
die Durchfihrung der MaRnahme von Bedeutung sind. Dies gilt insbesondere hinsichtlich der
Beschreibung der befallenen Raumlichkeiten oder Gegenstidnde einschlieflich ihrer Beschaffenheit
sowie vorangegangener Behandlungen besonders mit Chemikalien gleich welcher Art. Der Kunde hat
uns auch ohne ausdriickliche Frage iber solche Umstande in Kenntnis zu setzen, die fiir ihn erkennbar
fir die Durchfihrung der MaBnahmen von Bedeutung sein kénnten. Der Kunde hat aus selbigen
Grinden vorhandene Dokumentationen vorangegangener Behandlungen unaufgefordert zur Einsicht
zur Verfligung zu stellen.

4.8 Stellt sich heraus, dass die Angaben zu 4.6 nicht den Tatsachen entsprechen, kann der
Auftragnehmer dieses durch einen Sachverstiandigen nachweisen, tragt der Kunde die Kosten fir
Nachweis und die Kosten evtl. entstandenen Mehraufwand durch den Auftragnehmer. Es bleibt dem
Kunden unbenommen seinerseits Regressforderungen zu stellen.

49 Der Kunde \verpflichtet sich, wahrend der Vertragslaufzeit keinerlei eigene
SchadlingsbekampfungsmalRnahmen ohne Absprache mit uns selbst auszufiihren oder Wettbewerber
mit MaBnahmen zu beauftragen, die unsere Leistungen berihren.

4.10 Zur Abwendung von Gefahren und im Interesse der Erzielung eines bestmoéglichen Ergebnisses
der MalRnahmen ist vor Beginn der MaRnahme erteilten schriftlichen oder miindlichen Weisungen
sowie unseren Weisungen vor Ort unbedingt Folge zu leisten.

4.11 Verstol3t der Kunde wesentlich gegen eine der in den Ziffern 4.1, 4.6, 4.7, 4.8 und 4.9 genannten
Pflichten, so stellt dies einen wichtigen Grund dar, der uns zur fristlosen Kindigung des
Vertragsverhaltnisses berechtigt. Durch eine berechtigte Kiindigung gemaR dieser Ziffer entfallt die
Verglitungspflicht des Kunden fiir die bis zum wirksam werden der Kiindigung erbrachten Leistung
nicht. Weitergehende Schadensersatzanspriiche bleiben unberihrt.

4.12 Wir sind berechtigt, trotz bestehenden Vertrages die Kosten fiir eine Akutbekampfung, um unsere
Seite des Vertrages — die Minimierung des Schadlingsbefalls — zu erfillen, zu unseren aktuellen Preisen
zusatzlich in Rechnung zu stellen, sollte der Kunde die von uns empfohlenen MalRnahmen zur
Einddmmung des Schadlingsbefalls nicht spatestens nach zweimaliger Dokumentation unsererseits
umgesetzt haben.

5. Haftung fiir Schlechtleistung

5.1 Wenn wir eine MalRinahme nicht vertragsgemal ausgefiihrt haben, kann unser Kunde zunéachst
kostenfreie Nacherfiillung verlangen

5.2 Weitergehende Anspriiche wegen Schlechtleistung sind ausgeschlossen.

5.3 Sollten Anweisungen bzw. Malnahmen schriftlicher oder mindlicher Art durch Mitarbeiter des
Ingenieurbiiros Stockler durch den Auftraggeber im Rahmen des Vertrages nicht eingehalten werden,
sind die daraus resultierenden Schaden und Folgeschaden von der Haftung ausgeschlossen. Ebenso



sind die Verschleppung, Entfernung sowie Missbrauch jeglicher Art der Fllssigbiozide, Festbiozide oder
Halbfestbiozide bzw. Lockfallen und Koéder oder sonstiger Einsatzmittel (sdmtliche zur
Schadlingsbekdampfung eingesetzte Mittel und Materialien) durch den Auftraggeber oder Dritte und
die daraus entstehenden Schaden und Folgeschdden von der Haftung ausgeschlossen. Der
Auftragnehmer haftet auch nicht fiir Schaden und Folgeschdaden die durch Schadlinge, deren
Ausscheidungsprodukte und deren Entwicklungsstadien (z.B. Larve; Ei, Jungtier) beim Auftraggeber
und Dritten entstehen. Das Ingenieurbiliro Stockler haftet ebenfalls nicht fir Schaden und
Folgeschdaden, die durch eine BehodrdenschlieBung oder sonstige SchlieBungen durch andere
Institution erfolgen, aufgrund Schadlingsbefalls aller Art. Ebenso haftet das Ingenieurbiro Stockler
nicht flr Schaden und Folgeschdaden die durch Nichtausfiihrung bzw. verspatete Ausfiihrungen des
Auftraggebers aufgrund der vom Ingenieurbiro Stockler empfohlenen MaRnahmen
(MaBnahmenkataloge) entstanden sind.

6.Rucktritt

6.1 Ein Ricktritt vom Vertrag vor Ablauf der Vertragslaufzeit durch den Kunden besteht nur bei
festgestellter und nachgewiesener Pflichtverletzung aus dem Vertrag oder grober Fahrlassigkeit
unserer Tatigkeit.

6.2 Wir behalten uns Riicktritt vom Vertrag bei Verstol gegen Ziffer 2.3, 2.4, 3.2 und 4 ff. vor.
7. Schadensersatz

7.1 Auf Schadensersatz haften wir, auBer im Fall der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten nur,
wenn uns grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt. Die Haftung ist auf die bei Vertragsabschluss typischer
Weise vorhersehbaren Schaden beschrankt. Aufler im Fall der Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten haben wir nur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit zu vertreten.

7.2 Wir behalten uns Schadensersatzanspriiche gem. Ziffer 2.3, 2.4, 2.7, 3.2, 3.4 und 4 ff. vor.
7.3 Vorgenannte Haftungseinschrankungen gelten auch fiir Anspriiche aus unerlaubten Handlungen.

7.4 Schadensersatz wegen Verletzung des Lebens, des Korpers und der Gesundheit sowie Anspriiche
aus dem Produkthaftungsgesetz bleiben unberiihrt.

8. Verjdhrung

8.1 Anspriiche des Kunden aus dem Vertragsverhaltnis verjahren gemaR BGB.
9. Sonstiges

9.1 Erfullungsort und Gerichtsstand fiir Kaufleute ist Ravensburg.

9.2 Soweit einzelne Bestimmungen des Vertrages oder dieser AGB unwirksam sein oder werden
sollten, bleiben die Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen unberiihrt. Eine unwirksame Bestimmung
ist durch eine solche wirksame Bestimmung zu ersetzen, die dem gewollten Sinn und Zweck am
nachsten kommt.

9.3 Im Falle der Nichteinhaltung von MaRnahmen sind die daraus resultierende Schaden und
Folgeschdaden, auch gegeniliber Dritten, von der Haftung ausgeschlossen; gleiches gilt fir die
Nichteinhaltung von Anweisungen schriftlicher oder miundlicher Art durch Mitarbeiter des
Ingenieurbliros Stockler.

9.4 Bei Nichteinhaltung von SicherheitsmaRnahmen, Anweisungen und/oder Mitwirkung des
Auftraggebers halt sich das Ingenieurbiiro Stockler frei, nach Mahnung, das Vertragsverhaltnis mit
sofortiger Wirkung zu kiindigen.



